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“O mais importante € prever para onde
os clientes estdo indo e chegar |14
primeiro.”

Philip Kotler
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Nos dois ultimos anos pensei
mais em tecnologia do que em
todos os outros 20 na
presidéncia, diz Setubal

Roberto Setubal, presidente da holding ltad
Unibanco, prepara-se para deixar as funcées
executivas. Mas ndo sem antes entregar um forte
legado digital a uma instituicdo quase centendria
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THE WATERFALL PROCESS THE AGILE PROCESS
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'This project has got so big, It's so much better delivering this
I'm not sure I'll be able to deliver it!’ project in bite-sized sections’
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Capacidade de uma pessoa
em entender ou pressupor

Coisas que dependem
de um conhecimento

ou de conceitos

Intuicao

Fonte: Diciondrio Aurélio

Modo de aprendizado baseado na

consolidacdo de e
de uma
adquiridos apenas pela
associada a sud e
Empirismo

Modelo de trabalho
dependente de um

conhecimento e

Contra-Intuitivo
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“processo de desenvolvimento humano, pautado

em diversas ciéncias como: Psicologia, Sociologia,
Neurociéncias, Programacdo Neurolinguistica, e que usa de
técnicas da Administracdo de Empresas, Gestdo de Pessoas e

do universo dos esportes para OpOiCﬂ’ PESSOAS e
empresas No alcance de metds, no desenvolvimento
acelerado e, em sua evolugéo continua.”

Fonte: IBC - Instituto Brasileiro de Coaching
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“E uma mudanca na cultura de Tl, concentrando no
rapida prestacdo de servicos de Tl através da adocdo

de prdticas lean agile no contexto de uma
abordagem SISTEMIC A, enfatizando PESsoOas e
buscando uma melhor CO|CIbOI’OC;€]O entre
Desenvolvimento ¢ Operacoes".

Gartner, Abr. 2016
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“Um engenheiro D EVO PS é alguém que enfende o

ciclo de vida de desenvolvimento «e

software e fraz ferramentas e processos de
engenharia de software para resolver desafios

cldssicos de operdgées”.

lgor Kantor, Medium Corporation
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Times Ageis de Alta Performance

Infroducdo da
Cultura DEVOPS

Despertar a
Colaboracdo
Evolucdo para
o Mindset ?

Lean Agile

=9

Quebra de
Valores

8




, , - /m=N\ THE
Maiores desafios na expansdo DEVOPS & EEEEFLE%FE'EJFESE

8%
5% Tecnologia
Informagao
o 50%
Pessoas
37%
Processos

n=113
Fonte: Gartner
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. 50% “D I
eceoas esenvoiver pessoas antes
de desenvolver software.” Cesar Gon
n=113

Fonte: Gartner
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https://www.tiespecialistas.com.br/agile-coaching-muito-mais-
sobre-pessoas-do-que-sobre-processos/

https://www.gartner.com/smarterwithgartner/the-science-of-
devops-decoded/

https://www.manifestoagil.com.br/

https://www.ibccoaching.com.br/portal/coaching/coaching-
conceito-significado/

https://www.dicio.com.br/aurelio/

https://epocanegocios.globo.com/Empresa/noticia/2016/11/n
os-dois-ultimos-anos-pensei-mais-em-tecnologia-do-que-em-
todos-os-outros-20-na-presidencia-diz-setubal.html

https://medium.com/@devfire/how-to-become-a-devops-
engineer-in-six-months-or-less-366097df7737

https://eventostech.com.br/index.php/event/meetup-devops-
fortaleza/
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Wesley Oliveira

Software Engineer, DEVOPSP, MANAGEMENT 3.0
Sdo Paulo, S3o Paulo, Brasil

3 www.linkedin.com/in/oliveira-wesleys

™1 cliveira. wezleys@gmail.com

Escritores participantes
Publicacéo: Nov. 2019
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Guaycara Gusmon Gongalves

MGM 3.0 Facilitator, CAC, CSM, CSPO, DEVOPSP, Safe Agilist,
SAFe POPM, PMP ®, ITILv3, Leader Coach

Guarulhos, 530 Paulo

Brasil
[ www.linkedin.com/in/guaycare
(et guaycara.goncdlves@gmail.com
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